
 

 

  

Dein Vertrauen ist mir wichtig 

Ich, Carmen Erne, mit Coaching mit Herz und Kompetenz in Besenbüren (AG), gehe mit deinen persönlichen 
Daten verantwortungsvoll und sorgfältig um. Der Schutz deiner Daten ist mir wichtig.  
Mit dieser Datenschutzerklärung informiere ich dich darüber, welche Daten ich im Rahmen meiner Coaching -
Begleitung sammle, speichere und bearbeite und wie ich damit umgehe. 
 
Welche Daten werden bearbeitet? 
Ich bearbeite nur Daten, die im Zusammenhang mit unserer Coaching -Begleitung stehen oder für die 
Organisation und Abwicklung notwendig sind.Dazu können beispielsweise gehören:  

❖ Name, Adresse, Telefonnummer und E-Mail-Adresse 
❖ Angaben, die du mir im Rahmen des Coachings freiwillig mitteilst  
❖ Notizen und Informationen aus unseren Coaching-Gesprächen 
❖ Daten, die für die Terminvereinbarung, Rechnungsstellung und Administration notwendig sind  

Ich sammle nur Daten, die du mir selbst zur Verfügung stellst, die ich mit deinem Einverständnis aufnehme 
oder die öffentlich zugänglich sind. 
 
Wofür werden deine Daten verwendet? 
Deine Daten verwende ich ausschliesslich für die Durchführung und Organisation unserer Coaching -
Begleitung sowie für die damit verbundene Administration. 
Eine Weitergabe deiner persönlichen Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht ohne dein ausdrückliches 
Einverständnis. Ausgenommen sind Fälle, in denen ich gesetzlich dazu verpflichtet bin oder eine behördliche 
beziehungsweise gerichtliche Anordnung besteht. 
 
Wie werden deine Daten aufbewahrt? 
Deine Daten werden sorgfältig und vor unbefugtem Zugriff geschützt aufbewahrt.  
Physische Unterlagen bewahre ich an einem geschützten Ort auf, der für unbefugte Personen nicht zugänglich 
ist. Elektronische Daten werden mit geeigneten technischen und organisatorischen Massnahmen geschützt, 
beispielsweise durch Passwörter und entsprechende Sicherheitsvorkehrungen.  
 
Wie lange werden deine Daten aufbewahrt? 
Deine Daten werden nur so lange aufbewahrt, wie dies für die Coaching -Begleitung, die Administration oder 
aufgrund gesetzlicher Vorgaben notwendig ist. 
Anschliessend werden die Daten gelöscht oder fachgerecht vernichtet, sofern keine gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten bestehen. 
 
 
  



 

 

Kommunikation per E-Mail 
Die schriftliche Kommunikation kann per E-Mail erfolgen. Bitte beachte, dass die Kommunikation per E-Mail je 
nach Anbieter und Übertragungsweg gewisse Sicherheitsrisiken mit sich bringen kann.  
Wenn du mir per E-Mail persönliche Informationen übermittelst, erklärst du dich mit dieser Form der 
Kommunikation einverstanden. 
 
Deine Rechte 
Du hast jederzeit das Recht, Auskunft darüber zu erhalten, welche personenbezogenen Daten ich von dir 
bearbeite. 
Du kannst zudem – im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen – die Berichtigung oder Löschung deiner 
Daten verlangen. Auf Wunsch stelle ich dir eine Kopie deiner gespeicherten Daten in einem gängigen Format 
zur Verfügung. 
 
Verantwortliche Person 
Verantwortlich für die Bearbeitung deiner personenbezogenen Daten und deine Fragen zum Datenschutz ist: 
 
Carmen Erne 
Coaching mit Herz und Kompetenz 
Besenbüren (AG) 
 
Wenn du Fragen zu deinen Daten oder zum Datenschutz hast, darfst du dich jederzeit bei mir melden.  
 
Herzliche Grüsse 
Carmen Erne 


